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Fenomenos que ocurren [y
nos ocurren] en las redes
sociales
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Dispursos de
odio

Ataques hacia personas o comunidades, a
partir de las caracteristicas del grupo al que
pertenecen.

Incitacioén a la discriminacion, hostilidad o
violencia.

Profundizan la discriminacion, xenofobia,
racismo, estereotipos, sexismo, clasismo, etc.

Consideraciones desde el derecho a la libertad
de expresion.

FENOMENOS

Hacer frente ,
al discurso de OdIO
en las redes sociales:
desaflos |
contemporaneos |

L
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379177_spa

FENOMENOS

Desinformacion

Informacionesfalsas, falseadas o tergiversadas:
Séatira o parodia

Contenidos engafnosos

Videos o audios impostados

Contenido manipulado.
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https://livejaverianaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ex-mforero_javeriana_edu_co/EZ5LfV67f3xOirCFAarW1agByBe2-zEaBWUc3jbVHZBsBQ?e=FUSau2

FENOMENOS

Efecto burbuja

Los algoritmos de muchas plataformas digitales estan disefiados para
ofrecer informacion personalizada, de acuerdo con los rasgosy
costumbres de cada usuario. Estudian cada detalle de nuestro uso

de las plataformas.

Mientras esto simplifica los tiempos de busqueda, también
desencadena un fenémeno de aislamiento que limita el acceso a
informacion diversa, forja en las personas la idea de que sus creencias
son las mas fuertes de lo que la realidad mostraria y ofrece una
oportunidad para quienes buscan manipular audiencias. Plataforma abierta de
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FENOMENOS

Ciberanzuelo

Se emplean titulares o imagenes en miniatura
altamente atrayentes, que apelan a la curiosidad
del lector, quien se ve inducido a hacer clic, para
descubrir que el cuerpo de la pieza comunicativa

no corresponde a lo que le ofrecian.
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FENOMENOS

Robots y troles

Ejecutan de manera masiva acciones de diversa
indole: replicar determinado mensaje, atacar a
personajes especificos o seguir a otros para fingir

un alto numero de adeptos.

Bot Sentinel
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https://botsentinel.com/

Falsa valentia @

En las redes sociales, solemos actuar mas a priori, por lo que
suele pasar que algunas personas emiten insultos y usan
expresiones que no se atreverian a hacer tan facil o

frecuentemente de manera presencial.

FENOMENOS
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FENOMENOS

Distorsion
de la realidad

Tendencia a mostrar de manera exclusiva o prioritarialos
aspectos positivos -en ocasiones manipulados- de la vida de

las personas en sus redes sociales.

Esto hace que muchos usuarios lleguen a caer en depresién o
sentir frustracion al ver el contraste de sus realidades con las

vidas que muestran los famosos o influenciadores en las redes.
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FENOMENOS

Adi_ccién a las redes
sociales

Dentro de los nuevos sindromes adictivos o adicciones sin

drogas se incluye la adiccion a las nuevas tecnologias.

Las plataformas de redes sociales aprovechan la sensacion de
que “la vida se detiene en los momentos en que las redes
sociales no estan disponibles”, utilizando técnicas de
comportamiento para:

Desalentar el uso moderado

Plataforma abierta de

Recompensar la participacion constante
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https://www.youtube.com/watch?v=0qH8reGdT5k

N W . YVFE U7 . FENOMENOS

Infoxicacion

La dificultad para encontrar un
balance entre la necesidad de estar
informados y el manejo de las

emociones que ello despierta.

Este consumo excesivo de informacionpuede ocasionar
estrés, ansiedad, miedo, depresion, odio, frustracion o un
pesimismo generalizado.
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FENOMENOS

Pensamiento
lﬁZEaF)F)Ir‘gghr

La rapidez, inmediatez, superficialidad y simplificacion
de los mensajes que caracteriza a las redes sociales...
Empobrece nuestra memoria
Genera déficit de atencion
Reduce la capacidad de sintesis personal
Disminuye la capacidad de espera (paciencia)

Dificulta la habilidad de resolver problemas
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¢Queé es la comunicacion sin
dano?

Es una serie de reflexiones y recomendaciones
para promover practicas comunicativas que
favorezcan la reconciliacion, la convivencia y la
salud mental.
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REFLEXIONES

"Todos, como ciudadanos,
estamos llamados a pensar
en el poder de la
informacion, el lenguaje y
la palabra sobre la salud
mental, la resolucion
pacifica de los conflictos y
la reconciliacion”
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REFLEXIONES

"Comunicarnos sin dano es
una forma de sanar heridas,
zanjar divisiones y mejorar
la salud mental de quienes
han vivido en medio de
multiples violencias y
situaciones de
discriminacion,
estigmatizaciony
marginacion"”
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Cpmunicarnos
sin dano

CONVIVENCIA Y SALUD MENTAL

MARISOL CANO BUSQUETS
CARLOS GOMEZ-RESTREPO
MIRIAM FORERO ARIZA

MARIA JOSE SARMIENTO SUAREZ

editorial
Postificia Universidad
FAVERTANA

REFLEXIONES
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https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/51764

REFLEXIONES

WWW.javeriana.edu.co/comunicarnos-sin-dano

COMUNICARNOS

reconciliacion e convivencia e Salud mental

LIBROS OUADERNOS INFOGRAFIAS

MATERIAL AUDIOVISUAL SOBRE COMUNICARNOS SIN DANO

(,Como nos afectan las imagenes...

e | ‘

:Como nos afectan las imagenes en los La importancia y precision de los Pautas para comunicarnos sin dano
medios de comunicacion? recursos que acompanan las piezas cuando usamos imagenes, audios y
Aprsciacion s peiquiat periodisticas
Sarmisnto, int ndrsa Ozpina,
sir dafic’, & rnicacion y Pla abier de
SNSMIEION redlsrar cto "“Comunicarnos
madios de comunicacicn Jade da imagenss, c I LI d c'l d a n I a 5
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https://www.javeriana.edu.co/comunicarnos-sin-dano/

Pautas para una
comunicacion sin dano
en las redes sociales
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Herramientas contra la =
desinformacion

~ -
et - \ |

\ I I

| PA§O§£ARNCQMPA}TIR . e
~INFORMACION:

: | ‘ -, | #COMUNICARNOS
2 . [ 5822;2: | Analiza qué tan / ' SINEARS

fuentes. / probableesla
~ informacion. S

Verifica
imagenes. |

onfirma fechas
y lugares.

. T W 8l et 2 de como detectar
= ~ b 9 o fake news
N\ : . : / P
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https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/3560492/4245430/Kit_desinformaci%C3%B3n.pdf

PAUTAS

!-Ierra!mie_r,\tas contra la
infoxicacion

#COMUNICARNOS

RINODS #COMUNICARNOS

Mi mamad, todo el dia: “Se la pasa
pegada a esa pantalla”. Fuia very es
cierto. Hay que medirnos para no
pasarnos, poner horarios para no
‘infoxicarnos’.

Si la informacién que consumes te llena
de ganas de llorar, o de esconderte, de
pelear con alguien o de correr a comprar
cosas, detente y cambia de actividad.
Bajémosle a las revoluciones y
comuniguemos sin dano.

Para
hablar

de queé hacer
ante la
inofoxificacion

de qué hacer
ante la
inofoxificacion
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https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/3560492/4245430/infografia_evitar_infoxicacion.pdf

!-Ierra]migr)tas contra la
infoxicacion

k & AVERTANA
sy ) AL

Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

#COMUNICARNOS

SIN DANO

de qué hacer
ante la
inofoxificacion

PAUTAS

#COMUNICARNOS

SIN DANO

Unas noticias nos duermen y otras nos
quitan el sueno. No leamos noticias
negativas a la hora de dormir.
Respetemos el sueno y
comuniguémonos sin dano.

hablar

de qué hacer
ante la
inofoxificacién
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https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/3560492/4245430/infografia_evitar_infoxicacion.pdf

PAUTAS

Herrqmiqr)tas contra la
infoxicacion

COMO DOMAR
TUS PANTALLAS

Claves para el détox digital y
el bienestar en la erd conectada

C|udadan|as
digitales
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https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/3560492/4245430/infografia_evitar_infoxicacion.pdf

PAUTAS

Sexismo
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PAUTAS

Sexismo
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Entonces,
:Se anima a8
air con : Si, pero me lleva
nosotros? 4 una amiga como
me gustan... No me
vaya a salir con la
querida pero feal
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PAUTAS

Afirmaciones que desvalorizan a
mujeres y hombres
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https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/3560492/4245430/infografia_afirmaciones_desvalorizan_mujer.pdf
https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/3560492/4245430/infografia_afirmaciones_desvalorizan_hombre.pdf

PAUTAS

Racismo y xenofobia

o

U '
\

Ewta hzl:nc rde Ioéﬂmgrgnteé
~ €como-una amenaza o como |Iegqles

\' Pero como llegan
los llegales y'se |

@ XXX

Propongo un referendo o una consulta
para que el departamento del Cauca
se divida en dos. Un departamento
indigena y otro para los mestizos
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PAUTAS

Racismo y xenofobia

Las personas que han tenido que migrar viven un proceso
de desarraigo, adaptacion y duelo. Para muchas, la
migraciéon puede ser la unica opcidén de supervivencia,
incluso si eso pone en riesgo su integridad y su vida.

Tal vez, nosotros también hemos sido migrantes o
podemos llegar a serlo en algin momento.

Todas las personas merecen que sus derechos sean
garantizados, sin importar su raza o procedencia.

La migracién es una oportunidad para el intercambio de
valores culturales. S
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PAUTAS

Racismo y xenofobia

Evitar hablar de las personas migrantes como una
amenaza.

Evitar palabras como "enjambres", "oleada",
"tsunami”, "avalancha®, “manada” para referirse a
los movimientos migratorios.

Huir de las generalizaciones y la estigmatizacion.
Mencionar la raza, etnia o lugar de origen de las
personas solo cuando sea pertinente para la

historia.

Plataforma abierta de
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REFLEXIONES

Senalar los procesos
y acciones, no a las
personas.
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REFLEXIONES

Evitar palabras
como: todos,
siempre, nunca,
nadie.
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PAUTAS

Construccion de paz

Resaltar los puntos de encuentro.

Reconocer el derecho que todos tenemos al
arrepentimiento por nuestros errores y la afectacion
que estos generan en nosotros mismos.

Buscar soluciones, caminos de esperanza.

Tratar de no hacer ver a las personas afectadas como
marcadas por por un destino inevitable.

Evitar apelativos metaféricos o adjetivos que

caricaturizan o ridiculizan a los perpetradores de

Plataforma abierta de
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Construccion de paz

Pantifioo Umvrrwiad

JAVERIANA
Buges

Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacién y Lenguaje

#COMUNICARNOS

SIN DANO

Povlbia Unireudad
JAVERIANA

Naps

Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

#COMUNICARNOS

SIN DANO

No hay victimas mds o menos, victimas
buenas o malas. Por eso, no las
pongamos en una balanza y
reconozcamos el derecho de

todas a ser reparadas.

Para

hablar

de dignificacion de

PAUTAS

gk Begui

L
Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

#COMUNICARNOS

SIN DANO

Plataforma abierta de
ciudadanrias
digitales
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PAUTAS

¢Queé debemos_ tener en cuenta
para debatir o interactuar en
redes?

Reconozcan a la otra persona como igual, como quien
goza de los mismos derechos y deberes y ubiquen los
discursos en un marco de reconciliaciény convivencia.
No se dejen amedrentar por los ataques )

Pongan fin a los debates cuando los argumentos se
vuelvan repetitivos.

Procuren exaltar los matices que hay entre los opuestos
y eviten las posturas blanco/negro.

Plataforma abierta de
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PAUTAS

Para debatir o interactuar en redes...

Himstibic

o Uismezsuiad
JAVERTANA
g My

Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

#COMUNICARNOS

SIN DANO

Myisriaficts Ursivrpanlad

JAVERIANA
o,

#COMUNICARNOS

SIN DANO

Tu realidad va mds allé de tu burbuja.

#COMUNICARNOS Comuniquémonos sin dano implica abrir
SHYBANG la mente, aceptar ideas opuestas para )
Enfoquemos la discusién hacia el poder dialogar. e

redes sociales

problema, no hacia las personas.
Eso demuestra nuestra inteligencia y ® o
evita que digamos palabras de las nos hablar
podamos arrepentir. de cémo

interactuar en las

redes sociales

de como
interactuar en las
redes sociales

Plataforma abierta de
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Para debatir o interactuar en redes...

#COMUNICARNOS

SIN DANQ

iEcheee! Cosa tan aburrida eso de abrir
el facey ver tanto odio, falta de respeto,
discriminacion y calumnia.

Mejor corrijamos y senalemos esas
cosas con respeto y #SinDano.

Para
hablar

de como
interactuar en las
redes sociales

de
interac

Plataforma abierta de

PAUTAS

ciudadanias

digitales



PAUTAS

Ademas, es importante tener
presente...

PIataforma.abierta. de
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PAUTAS

El contexto
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La privacidad y la presuncion de

Inocencia

Ojo con la vida
privada de los demas

Miralo, jotra
vez borrachol

PAUTAS

PODCAST

La Segunda

Muerte del Dios
Punk

Nicolas Maggi

Pla rma 3 de
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https://open.spotify.com/show/6cCvXwz6WLUS8jtaJe3hsN?si=14f47d00427e4dd3

PAUTAS

Las imagenes

bty Pontificia Universidad

JAVERIANA
[—

Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

#COMUNICARNOS #COMUNICARNOS

SIN DANO SIN DANO

Mi chino lindo, asi como sumercé
piensa antes de hablar, no se le olvide
evaluar el impacto de las fotos antes
de compartirlas.

Para

hablar

de como
| interactuar en las
A redes sociales
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Los datos

80 %

de los casos de maltrato
en menores de edad se
viven en el hogar.

Colombia - Afio 2019
Fuente: Instituto de Medicina Legal

Horas semanales dedicadas a las labores del hogar

10,9 25,7
Hombres Mujeres

Colombia - Ano 2019

Fuente: DAME

PAUTAS

486

Corte 24 septiembre de 2020
Fuente: curworldindata.org

Covid-19
Fallecimientos por
millén de habitantes I

6,23
MILLONES

Contagios de Covid-19 en India

Corte: 30 septiembre 2020 Plataforma abierta de
Fuente: ourworldindata.org
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PAUTAS

El lenguaje ‘ Q%@

Traten de evitar...
Etiquetas y apodos
Las bromas
Expresiones alarmistas o pesimistas
Términos de salud mental para describir
situaciones, personas O cosas
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digitales




El lenguaje

!;_ .

Toonabess Liavers

jA\rl'RIANA

Focutnd de Medicina
Facultad de Comunicacién y Lenguaje

#COMUNICARNOS

SIN DANO

Recordemos, “una anoréxica” no es una
forma de referirse a alguien que sufre de
anorexia. No debemos etiquetar ni
reducir la integralidad de las personas.

e JAVERTANA
gﬂs . JAVE NA

Facultad de Medicina
Facultad de Comunicacion y Lenguaje

" de uso prudente
del lenguaje

#COMUNICARNOS

SIN DANO

PAUTAS

Bueno, como
!ng i paps

\-IU\-II Ny .O!.
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REFLEXIONES

“Para contrarrestar
los efectos de dano
causados por una
palabra o un
contenido nocivo
hacen falta muchas
mas palabras Y
acciones”
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Gracias

Miriam Forero Ariza
ex-mforero@javeriana.edu.co
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